VIKTIGT ATT VETA OM RESEGARANTIER

Resegarantin &r ett ekonomiskt skydd for resendrer nér en resa blir instélld eller avbruten.
Resenaren kan da ansoka om ersattning ur resegarantin. Resegarantilagen galler for:

Paketresor

En paketresa ar ett arrangemang som bestar av transport och inkvartering eller nagon av
dessa tjanster i kombination med en turisttjanst, som utgor en inte ovésentlig del av
arrangemanget och som inte &ar direkt knuten till transporten eller inkvarteringen, som t.ex.
hyrbil, teaterbiljetter eller intrade till ett idrottsevenemang. En paketresa maste vara langre
an 24 timmar eller innehalla inkvartering. En paketresa séljs till ett helhetspris eller till
skilda priser som &r knutna till varandra. Resegaranti ska finnas for alla paketresor, oavsett
om de saljs till privatpersoner eller foretag.

Resegarantilagen galler aven foljande resor om dessa kopts av privatpersoner:

Paketliknande resor

Resegarantin omfattar de som koper paketliknande resor, d.v.s. resor som bestar av separata
transport- och inkvarteringstjanster som tillsammans uppvisar vésentlig likhet med en
paketresa. Kombinationen bor framsta som en naturlig enhet.

Stolsforsaljning

Aven den som bara har kopt en transport kan fa ersattning ur resegarantin om transporten
sker tillsammans med en paketresa, t.ex. pa ett charterplan eller en buss. Den som bara
kdper en reguljar biljett &r daremot inte skyddad av resegarantin.

Utbildningsresor

Den som kopt en resa som bestar av transport och uthildningsvistelse med inkvartering i
form av boende i vardfamilj kan fa ersattning ur resegarantin. Detta géller aven om
inkvarteringen &r gratis.

Ansokan om ersattning skall ha kommit in till Resegarantinamnden senast tre manader efter
det att resan blivit installd, avbruten eller av annan anledning inte blivit av.

For mer information ga in pa www.kammarkollegiet.se eller ring Kammarkollegiet/
Resegarantinamnden pa 08-700 08 00.



http://www.kammarkollegiet.se/

